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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie otwartego
konkursu ofert na marketing internetowy na rynku singapurskim

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zamawiajacy przekazuje odpowiedzi na pytania, ktére wplynety od wykonawcy.
Pytanie 1
Czy w zakres obstugi wchodzg réwniez Social Adsy?
Odpowiedz 1
W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania
i przeprowadzenia kampanii internetowych na profilach, polegajacych na ptatnym promowaniu
wybranych postéw. Miesigczna liczba kontaktéw z przekazem to minimum 300 tysiecy. Jezeli
Wykonawca chce wesprze¢ swoje dziatania poprzez dodatkowe Social Ads, to moze to uczynié,
jednak nie jest to warunkiem obowigzkowym.

Pytanie 2

Czy przewidujg Panstwo dziatania na Instagramie?

Odpowiedz 2

Tak jak zostalo to przedstawione w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ),
przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez dzialania na Instagramie. S3 to:

® opracowanie planu komunikacji

* przygotowywanie miesigcznego kalendarza postéw do akceptacji Polskiej Organizacji
Turystycznej

* prowadzenie profilu Instagram Polskiej Organizacji Turystycznej poprzez zamieszczanie
postéw w jezyku angielskim - minimum 3 posty tygodniowo na Instagramie, emitowane
naprzemiennie z postami pojawiajacymi sie na singapurskim profilu POT na portalu
Facebook

* odpowiadanie na pytania i moderowanie dyskusji, w czasie nie dluzszym niz 12 h
od otrzymania zapytania

* reagowanie na negatywne opinie i posty (sposéb reakcji powinien by¢ konsultowany
z POT)

* wykorzystywanie biezacych pretekstéw (wydarzen) promocyjnych realizowanych na
rynku singapurskim przez inne podmioty dziatajgce w obszarze promocji Polski
do promociji profilu

* zamieszczenie na profilu reportazy fotograficznych z podrézy studyjnych
organizowanych przez Zamawiajgcego, o ile takie bedg mialy miejsce

* realizowanie kampanii internetowych, opisanych w SOPZ w punkcie 1.3 podpunkt b.

Kwota zamdwienia obejmujacego caty zakres przedstawiony w SOPZ nie moze przekroczy¢
100 tys. zt brutto.
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